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Resumen

Los centros de escritura son reconocidos por sus practicas pedagdgicas. Gran parte del éxito se
debe a que quienes hacen tutorias son pares mds avanzados en sus procesos, lo que se ha
demostrado genera muchas ventajas en el aprendizaje (Bruffee, 1984; Harris, 1995); y al enfoque
pedagdgico centrado en nociones como la Zona de Desarrollo Proximo (Vygotsky, 1964), el
andamiaje (Bruner, 1975) y el aprendizaje personalizado. Con el objetivo de que cada estudiante
desarrolle lo que necesita en su proceso, requerimos pares que no solo tengan conocimientos en
el correcto uso del espafiol, sino que sepan ensefiar y generar un espacio seguro para el
aprendizaje. Por esa razdn, es necesario formarles en practicas pedagdgicas bdsicas y ejercicios
de evaluacién formativa. El Centro de Espafol de la Universidad de los Andes ha modificado y
diversificado los ejercicios de formacién con base en evidencia sobre la practica que se recoge
semestre a semestre. La intencidn de esta investigacion es evidenciar las modificaciones en Ila
formacién y las implicaciones que estos cambios tienen en la practica de diversos ejercicios
pedagdgicos que llevan a cabo las tutoras y los tutores. Los retos de la formacién que se exploran
en este documento y las alternativas propuestas para superarlos permiten establecer didlogos
con otros centros de escritura y contribuir en la consolidacion de una comunidad académica que

reflexione sobre la importancia de la formacidn de tutoras y tutores en estos programas.
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Evolucion en la formacion de tutoras y tutores del Centro de Espafiol de la Universidad de
los Andes
Introduccidn

Los Centros de Escritura surgen como una respuesta a las necesidades especificas de los
estudiantes, especialmente en las particularidades de los textos académicos. Segun Carlino
(2005), en América Latina los primeros esfuerzos en la regidn se centraron en enfrentar los
desafios de la escritura académica, particularmente en contextos donde las desigualdades
educativas afectaban el ingreso y permanencia de los estudiantes en la educacion superior.

En paises como México, Colombia, y Argentina, los Centros de Escritura comenzaron a
tomar forma a través de programas institucionales que buscaban fortalecer la escritura como
herramienta de aprendizaje y comunicacion en todas las disciplinas (Navarro et al., 2016). Este
enfoque interdisciplinario reconocié que la escritura no es solo un medio de evaluacion, sino
también una forma de construir conocimiento.

Ahora bien, un elemento clave en la efectividad de los Centros de Escritura es la formacion
de sus tutoras y tutores, quienes son responsables de guiar a sus estudiantes en el proceso de
mejora de las habilidades de comunicacién. Esta formacion no solo incluye competencias en
escritura y comunicacion, sino también habilidades pedagdégicas para adaptarse a las diversas
necesidades de los y las estudiantes. Segun Simpson (2010), la persona que ofrece la tutoria se
posiciona como facilitadora que fomenta la autonomia del escritor, promoviendo un aprendizaje
reflexivo.

El Centro de Espafiol de la Universidad de los Andes (en adelante CE) construye una
perspectiva pedagdgica en la que confluyen tres nociones: Zona de Desarrollo Préximo (ZDP)
propuesta por Lev Vygotsky (1978), que describe la distancia entre lo que un aprendiz puede
lograr de manera independiente y lo que puede alcanzar con la guia de personas con mas
experticia o mediante la colaboracidn con otras; el concepto de Andamiaje (Bruner, 1983) que se
refiere al soporte temporal proporcionado por un experto o experta para ayudar a su aprendiz a

realizar tareas que no podria completar de manera auténoma; y el aprendizaje colaborativo
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(Bruffee, 1984), que destaca la importancia de la interaccidon social en el desarrollo del
conocimiento.

En el contexto de los centros de escritura, la ZDP es fundamental para entender cdmo las
tutoras y los tutores pueden guiar a sus estudiantes hacia niveles mas avanzados de comprension
y produccion escrita. La formacion pedagdgica de tutoras y tutores debe incluir estrategias para
identificar la ZDP de cada estudiante, permitiendo asi una guia personalizada que fomente el
aprendizaje significativo. Ahora bien, el andamiaje implica que el tutor proporcione estrategias,
preguntas guia y retroalimentacién adaptativa, retirando progresivamente este soporte a
medida que su estudiante adquiere mas confianza y competencia. Este enfoque requiere que las
tutoras y los tutores sean capaces de diagnosticar el nivel de habilidad del estudiante y adaptar
sus intervenciones en consecuencia.

La combinacion de aprendizaje colaborativo, ZDP y andamiaje proporciona un marco
robusto para la formacidn de tutoras y tutores en centros de escritura. Una persona que cumple
ese rol necesita comprender cémo fomentar el aprendizaje entre pares (Bruffee, 1984),
identificar las necesidades individuales de sus estudiantes y proporcionar apoyo adaptativo que
permita a sus estudiantes alcanzar su maximo potencial. La formacién pedagdgica puede incluir
talleres, observacion de pares y practicas supervisadas, asi como una reflexion continua sobre su
rol como facilitador del aprendizaje.

Contexto

Para lograr el objetivo de formacion descrito anteriormente, es importante que la
dedicacién para aprender y practicar lo aprendido sea alta y diversa. Debe invertirse tiempo
porque es mediante el didlogo constante, ejercicios metacognitivos, el acompafiamiento de
pares y la formacién guiada que pueden desarrollar aquellas habilidades y conocimientos
complejos.

En el CE de la Universidad de los Andes quienes ofrecen las tutorias son Asistentes
Graduados de Educacién general (en adelante AG): son estudiantes de maestria a quienes se
otorga un porcentaje de su matricula y tienen un contrato laboral de medio tiempo con el CE.
Este tiempo estd dedicado a tres labores: (a) acompafiar tutorias de escritura, lectura o

comunicacion oral; (b) acompafiar el disefio, secuencia pedagdgica y retroalimentacién en un
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curso de cualquier disciplina con componente alto de comunicacion (Cursos E); y (c) formacion
para llevar a cabo las distintas interacciones pedagdgicas con la calidad requerida. A este texto
le concierne el tercer ejercicio.

Los espacios de dedicacién a la formacion buscan replicar las metodologias y principios
pedagdgicos que implican los acompafamientos que ofrecen los AG. Parte del proceso es
relacionarse con AG con mas experiencia (observaciones entre pares y pequefios grupos de
trabajo con diversos niveles de experticia) para alcanzar conocimientos o desarrollar habilidades
en su ZDP. Por esta razén, se busca generar una comunidad de practica con ejercicios
semiestructurados que incentivan el aprendizaje colaborativo por medio de conversaciones
sobre experiencias, practicas y retroalimentacion constante, lo que les da la posibilidad de
ampliar sus perspectivas a practicas diversas (Valdez Valdez, L. S., Sdnchez Uscamayta, J. O., &
Lescano Léopez, G. S., 2023).

Ademas, en toda formacidn pedagdgica consciente, es imprescindible reflexionar sobre
la propia practica (Sanchez, 2012). Por esa razdn, algunos escenarios de formacion que se ofrece
a los AG estan centrados en el ejercicio metacognitivo sobre los aciertos y mejoras que pueden
llevar en su proceso. Para ello, hay (a) conversaciones individuales con las coordinaciones que
parten de necesidades identificadas por las AG, (b) una lectura individual y colectiva sobre la
evaluacién hecha por sus estudiantes a propdsito de la calidad del acompafiamiento y (c) dos
momentos del semestre en el que, con base en una matriz, se hace autoevaluacién del
desempeiio.

Finalmente, es fundamental que se guie el proceso por medio de una secuencia con
resultados de aprendizaje previamente disefiados. Lo anterior ocurre mediante los diversos
talleres de formacién. Estos son una serie de espacios estratégicamente ubicados a lo largo del
periodo académico para generar un avance en el dominio y practica de la labor de las tutoras y
los tutores. Este ultimo espacio es el que ha sufrido mas modificaciones por el tipo de
intervencion que se requiere.

Describiremos a continuacién el modelo inicial de formacidn con el que operé el CE;

posteriormente, estableceremos los aspectos a mejorar de dicho modelo, con especial atencién
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a las necesidades respecto al nivel de experticia de los tutores y las tutoras en la formacién y el
acompafiamiento que ofrecen; y, finalmente, las modificaciones realizadas.
Descripcidon del modelo inicial de formacién

En los primeros afios del CE, los talleres de formacidn eran espacios de trabajo
colaborativo entre asistentes novatos y expertos. Los ultimos asistian a estos incluso si ya habian
avanzado en los resultados de aprendizaje pues: “[...] por un lado, acompafian a los novatos en
la construccidn de las comprensiones sobre el Programa de Escritura del Centro, y, por el otro,
les permiten reflexionar sobre su propia practica y mejorarla en la interaccidon con sus nuevos
compafieros” (Escallén, Parra y Vasquez, 2020 p. 126). El anterior modelo implicaba una misma
ruta para asistentes con niveles de experticia diferentes.

Aunque este modelo tenia la ventaja de la interaccidn constante, resultaba mas
provechoso para quienes iniciaban en el proceso y menos para quienes habian avanzado mas.
Lara (2013), en un estudio sobre el proceso de tutorias en CE realizado en el momento en que la
formacién tenia ese modelo, concluye que: “En general, los tutores novatos describieron
cualitativamente mejor la experiencia de aprendizaje derivada de hacer tutorias que incluyd
miradas mas positivas, mas gratificantes y reconocimiento mas apreciativo del proceso de
aprendizaje, tanto de los estudiantes, como propio” (p. 48). Adicionalmente, asegura que las
personas de semestres mas avanzados (tercer y cuarto semestre) expresaban agotamiento y una
sensacion de rutina.

Por ello, se crearon dos rutas de formacion, una para quienes iniciaban su proceso y
practica y otras para quienes llevaban mas de un semestre en esta. La primera se enfocaba en la
comprensién basica sobre pedagogia y las implicaciones de esta en sus roles. Por ejemplo, se
ofrecian talleres sobre la retroalimentacion, la estructura de las tutorias y su propésito, principios
del Centro de Espafiol, las bases del acompafamiento a estudiantes en el aula y la relacion entre
la escritura como proceso y el aprendizaje. La segunda buscaba especificidad sobre los diversos
roles y contextos de acompafiamiento y profundizaba en estrategias pedagdgicas para cada uno
de estos espacios. Por ejemplo, cudndo y cdmo usar secuencias pedagdgicas en el marco de las
tutorias y en los talleres de los cursos. Con este modelo también se implementdé una

diversificacion en las tutorias. Las tutoras y los tutores que iniciaban el proceso acompafiaban
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tutorias de lectura y escritura, mientras que quienes ya tenian la practica de uno o mas
semestres, ampliaban el ejercicio ofreciendo ademas tutorias de comunicacién oral e
investigacion. El propdsito central de esta modificacion fue profundizar la formacién y aplicar el
conocimiento con el acompafamiento a otros productos textuales y niveles de formacion.
Dificultades del anterior modelo

Aunque la anterior modificacidn surtié efectos positivos, la ruta de formacion propuesta
conservaba algunos problemas. Ese modelo supone que solo hay dos niveles en el aprendizaje:
novatos y expertos. No obstante, dado el funcionamiento del CE y la apuesta por la formacidn
progresiva, las AG hacen parte de este programa de formacidn a lo largo de toda su trayectoria
de estudios de maestria, asi que la mayoria permanecen entre 3 y 4 semestres. La experticia
entre una persona en su segundo y su cuarto semestre varia seguin la experiencia y reflexién de
su practica pedagdgica. Esto se hace evidente en algunas respuestas a la formacién ofrecida en
ese periodo, en la que se enuncia “[...] siento que [los talleres] fueron muy repetitivos con la
informacién que ya conocia de mi semana de formacién” (2022).

Asi pues, ese modelo de formacién aun replicaba algunas de las dificultades que
motivaron su disefio. Por un lado, persiste la falta de motivacién entre los expertos que se
encuentran con los mismos retos en el aprendizaje. Por otro lado, no se evidencia la
transformacién del ejercicio de acuerdo con la experiencia adquirida. Eso dificulta que los
aprendizajes se puedan aplicar en nuevos contextos, lo cual es fundamental en la formacién por
niveles (Stiggins, 2008). Proponer a las AG ejercicios desafiantes en su proceso no solo modifica
su motivacion, sino que tiene implicaciones en la calidad del acompafamiento. Dado que
persisten algunos problemas mencionados anteriormente, en particular en la formacién de los
AG en el mas alto nivel de experticia, se disefid un modelo que busca atender a las necesidades
expuestas.

Modelo actual

El modelo propuesto como alternativa se estructura en cuatro fases: fundamentacion,

profundizacidn, integracién y consolidacién. Cada fase responde a las necesidades actuales de

formacién (reconocer conceptos basicos en formacion y pedagogia, profundizar en los ejercicios
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de acompafiamiento e integrarlos en otros contextos) el marco del acompafiamiento en tutorias
y cursos E, asegurando un enfoque progresivo y flexible que combina teoria y practica.
Fundamentacion (primer semestre)

El objetivo principal de esta etapa esta enfocado en proveer a las tutoras y los tutores
las bases pedagdgicas para desarrollar su rol. Aqui la formacién esta enfocada tanto en
reconocer las particularidades del acompafamiento en el escenario de las tutorias y en el de los
cursos tipo E, como en la comprensidn de las bases pedagdgicas de la evaluacion formativa,
entendida como un proceso orientado al aprendizaje, que busca identificar los avances,
necesidades y dificultades de estudiantes durante el desarrollo de una actividad. La
comprension de la posibilidad de proporcionar retroalimentacion que permita mejorar el
proceso descentra la evaluacion de la calificacidon y pone el foco en el proceso de aprendizaje.
La fundamentacion se complementa, a lo largo del semestre de formacidn, con acciones
especificas sobre el ejercicio de las tutorias y el disefio, implementacion y evaluacion de talleres
efectivos que promuevan aprendizajes significativos en los cursos tipo E.

Profundizacion (segundo semestre)

Las tutoras y los tutores tienen espacios de formacion que buscan ampliar su
conocimiento sobre las estrategias pedagdgicas, adaptandolas a las necesidades particulares de
sus estudiantes. En este semestre, ahondan en nociones de la alineacién curricular, la escritura
grupal, y las secuencias pedagdgicas en tutorias.

Integracion (tercer semestre)

En esta fase se busca articular los conocimientos pedagdgicos y las habilidades
adquiridas para aplicarlos en diversos escenarios en el ejercicio de las tutorias (escritura,
lectura, oralidad, investigacidn) y en el acompafiamiento realizado en los cursos, en el que se
integran las necesidades particulares en las habilidades de comunicacién de los estudiantes y
los elementos mesocurriculares. En esta fase las tutoras y los tutores comprenden que todas las
habilidades de comunicacién son un proceso dinamico, en el que intervienen distintos factores
que interactlan entre si (en la oralidad, por ejemplo, el contenido, adaptacion al publico y un
uso efectivo de recursos paralinglisticos). Ademas, se ahonda en entender el proceso de

comunicacidn en contexto; asi, factores como el entorno fisico, social, cultural y emocional
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influyen en el significado, la interpretacion y la efectividad del intercambio comunicativo.
También se profundiza en recursos, materiales y metodologias que apoyan el acompafiamiento
de procesos de comunicacién asociados a la investigacion.

Consolidacion (cuarto semestre)

La formacidn finaliza con el cuando el tutor alcanza un nivel de autonomia y liderazgo
que le permita innovar y formar a otras tutoras y tutores a través de observaciones,
implementacion de talleres a formadoras y acompafiamiento reflexivo. Ademas, también
contribuyen a la creacion e implementacién de instrumentos para evaluar el impacto del
programa en el desempeiio de sus pares y recomendar ajustes.

El modelo asegura que las tutoras y los tutores comprendan y se adapten a las
exigencias de escritura y habilidades de comunicacién de distintas areas del conocimiento. Las
fases permiten avanzar desde la comprensidn basica hasta la practica auténomay la
innovacion, incorporando dimensiones tedricas, practicas y reflexivas, que promueven el
desarrollo de competencias comunicativas y de pensamiento critico, tanto en las tutoras y los
tutores, como en sus estudiantes.

Este modelo de formacion ha sido implementado durante los ultimos dos afios. Para
transformarlo, se tomd como base la estructura del modelo previo y sus aciertos, en particular,
el acompafiamiento basado en las necesidades de la primera fase. Después de ello,
identificamos los objetivos de aprendizaje requeridos para cada nivel (conocer, profundizar e
integrar) y creamos la ruta de las siguientes tres fases que compondrian el programa de
formacidn robustecido.

La primera version (que se implementd en el 2023) implicé reconocer algunas
modificaciones que se debian llevar a cabo para cada nivel. Esto lo identificamos por medio de:
(a) retroalimentacién de las personas formadas, (b) autoevaluacién en el ejercicio de
implementacidn y (c) falencias y fortalezas comunes en el logro de los objetivos demostrados
en el desempeiio de las tutoras y los tutores. La retroalimentacién de parte de una persona que
ha experimentado la formacion es vital para reformular aspectos especificos de esta, con base
en evidencias cualitativas manifiestas. Para ello, cada semestre se hacen encuestas de

percepcion a las tutoras y los tutores, con el fin establecer los aciertos en la formacidn ofrecida
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y reconocer las oportunidades de mejora. Es importante destacar que estos instrumentos de
evaluacién de la formacidn también son diferenciados segun la fase (semestre). Estos
instrumentos indagan por la pertinencia de lo conceptual y lo metodolégico de cada ejercicio.
Ademas, se pregunta de manera explicita sobre la relacion de la formacion recibida con su
ejercicio de acompanamiento y el cumplimiento de los objetivos de formacién.

A lo largo de este periodo de implementacidn, y gracias a la evaluacion previamente
descrita, se ha evidenciado que el modelo actual si responde las dificultades que presentaba el
modelo previo. Por un lado, complejiza el ejercicio que llevan a cabo tutores y tutoras por
medio de las fases y posibilita la transferencia de la practica a distinto contextos. Por otro lado,
al proponer formacidn y ejercicios diferenciados por el nivel de experticia, supone mayor
motivacion a lo largo de todo el proceso de formacidn y no solo en el nivel inicial.

Un elemento clave que ha resultado de este modelo es la cooperacion y el intercambio
de saberes entre los AG durante las fases. Al integrarse en equipos de trabajo colaborativo, los
participantes aprovechan la diversidad de experiencias y enfoques dentro del grupo, lo que
enriquece el ejercicio y favorece la generacion de soluciones innovadoras a los desafios
educativos lo que, no solo fortalece las habilidades pedagdgicas individuales de los AG, sino que
también promueve un sentido de comunidad y apoyo mutuo (Pascual-Arias, C. y Lopez-Pastor,
V. M., 2024).

Retos

A lo largo de este documento se ha evidenciado el recorrido de la formacién que se ha
disefiado e implementado en el Centro de Espafiol de la Universidad de los Andes a Asistentes
Graduados que ofrecen tutorias. Primero, con una formacion centrada en las bases de nociones
pedagdgicas necesarias para comprender y llevar a cabo las labores, después con una gradacién
de dos niveles (experto — lego) y, finalmente, con una formacién que implica cuatro momentos
con labores, aprendizajes y experiencias de acuerdo a fases distintas en la formacion. Aunque
se ha mostrado que responde a las necesidades de formacién y dificultades de otros modelos,
existen algunos retos que hemos categorizado en tres elementos:

A. Articulacion tedrico-prdctica, alineacion y secuencialidad
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Existe un desafio para garantizar que las tutoras y los tutores comprendan cémo aplicar
los conceptos tedricos adquiridos en cada fase al acompafamiento de estudiantes y que ello
posibilite una profundizacidn tedrica (auténoma) y la experiencia practica en escenarios reales.
En este sentido, asegurar que todas las fases estén claramente conectadas es un reto
constante.

B. Evaluacion y multiplicacion del impacto del programa

Un segundo desafio esta vinculado con lograr visibilizar de manera estructurada el
impacto del programa en dos dmbitos: el desempefio de las tutoras y los tutores, y el de los y
las estudiantes que acompafan. Lo anterior, en cuestiones como el aseguramiento de la calidad
del aprendizaje y el éxito estudiantil, y los insumos que esa tarea requiere. Lo anterior implica
fortalecer el compromiso de las tutoras y tutores para actuar como agentes multiplicadoras en
la comunidad universitaria para asegurar que los conocimientos y habilidades adquiridos se
transmitan eficazmente a la comunidad educativa y lograr estrategias de comunicacién y
divulgacidn de estos aportes y aprendizajes.

C. Gestion del tiempo, recursos y apoyo institucional

Un tercer reto consiste en optimizar el tiempo disponible en cada fase para cumplir con
los objetivos de formacidn sin sobrecargar a las tutoras y los tutores ni a las coordinaciones.
También es necesario garantizar que tengan acceso a los recursos y materiales oportunos para
apoyar su proceso de aprendizaje y el de sus estudiantes. Lo anterior implica un mayor apoyo
institucional, tanto en lo operativo como en consolidar una cultura en la que las tutoras y los
tutores son parte fundamental del proceso de formacidén del estudiantado, al igual que
monitores, docentes y demas actores de la comunidad académica.

Abordar estos retos requiere un monitoreo constante del programa, un enfoque
adaptativo y una comunicacion efectiva entre las tutoras y los tutores, los formadores y quienes
son responsables del modelo.

Conclusiones

La labor de una tutora o un tutor es doble. Por un lado, deben atender a las necesidades

de la competencia comunicativa con todas las complejidades que esto conlleva. Por otro lado,

para cumplir su propdsito con calidad, es fundamental que se formen en los ejercicios
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pedagdgicos que requiere su labor. Lo que implica un ejercicio progresivo, constante y
coherente con las demandas pedagogicas que implica el acompafamiento a estudiantes de la
Universidad.

Esto ultimo implica que hay que atender a la necesidad de un aprendizaje significativo y
profundo que reconoce los niveles de experticia. Asi, las personas que se han formado,
reflexionado y aplicado sus aprendizajes durante mas tiempo, requieren complejizar,
diversificar y profundizar tanto los aprendizajes como la practica de estos. Por esa razén, el CE
ha atravesado tres modelos de formacidn, el ultimo de ellos busca que las personas con mas
experticia se vean retadas, acompanadas y formadas segun sus necesidades y que, en
coherencia con ello, se mejore la calidad del acompafiamiento que ofrece la comunidad del CE
a los estudiantes que apoya. Para ello, el nuevo modelo cuenta con cuatro fases:
fundamentacién, profundizacién, integracion y consolidacion.

A pesar de que este modelo responde a las necesidades de un aprendizaje significativo y
adaptativo, implica algunos retos que debe superar. Se requiere que la articulacién entre cada
fase sea clara y explicita para quienes se forman en el programa. Evaluar el impacto de este
proceso en la formacion de tutoras, tutores y estudiantes implica analizar cémo ha contribuido
al desarrollo de sus competencias pedagdgicas, comunicativas y de formacidn, asi como su
capacidad para guiar y acompafar a otros en el aprendizaje. Ademas, es fundamental optimizar
el uso de los recursos y tiempos disponibles, garantizando que las estrategias implementadas
sean eficientes y sostenibles. Para ello, el respaldo institucional juega un papel clave, ya que
proporciona orientacién, materiales y espacios adecuados, ademas de reconocimiento a la
importancia de esta labor, fortaleciendo su sentido y motivando a quienes la ejercen. En este
sentido, es fundamental ahondar en la posibilidad de evaluar el impacto del apoyo institucional
en la formacidn de tutoras, tutores y estudiantes, lo que implica también un mejor uso de los
recursos y los tiempos de todos aquellos que intervenimos en la formacion. Cabe resaltar que,
aun cuando este modelo implica retos, hay una respuesta positiva de parte de las personas
formadas bajo este modelo, en comparacién a previos: “Considero que los ajustes realizados
potenciaron mi aprendizaje porque suponen un reto para poner a prueba las habilidades ya

adquiridas” (Formacion inicial de tutores antiguos, 2023-10). Ese ultimo comentario de un AG
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revela el logro del propésito central del actual modelo de formacién del CE que, como toda

accion pedagdgica, debe estar en constante revision.
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